PEIHEH3USA

Ot pou. a-p lpecnas Ilumurpos, PoroBoaurea kareapa ,, TypusbM* Ha
Cronanckus ¢paxkyarer npu IOro3zananen yuusepcurer ,,Heopur Puinckn” —
BuaroeBrpaja B KauecTBOTO CH HA YWIeH HA HAYYHOTO KypH ChIJIacHO 3anoBes
Ne1649 / 03.06.2015 r. Ha Pextopa Ha FOro3ananen yuusepcurert ,,Heopur Puickn*
10 MpoueaypaTa 3a my0JIMYHA 3al[UTA Ha:
HNBanka IlerpoBa Bhcencka,
penoseH AoKkTopaHT kKbM Karteapa ,, Typussm“ npu Cronanckus pakyarer na O3y
»Heoput Puiickn*“na tema:
» YIIPaBJICHUE NIPUBJICKATETHOCTTA HA TYPUCTHYECKATA JeCTHHALUA
3a MPUCHKAaHe HA 00pPa30BaTe/JHATA M HAY4YHA CTeMNeH ,,JOKTOP* 1o
npogecnoHaaHo HanpapiaeHue 3.9 ,, TypusbmM®, Mo Hay4YHATA CHIEHATHOCT

»AKOHOMHKA M ynpaBJieHHe (Typu3bM)*

Npanka IletpoBa Bhcencka e penosen nokropant keM Kareapa ,,Typuszsm” Ha
Cronanckus ¢dakynrer npu O3V ,,Heodur Puncku”. Ponena e npe3 1979 r. Cpegnoro
cu oOpaszoBanue cu e npuaobmna B Cpeano OOmiooOpaszoBarenno Yuunumie ‘“Tleito
SBopoB”, rp. [1noBaMB ¢ pa3mMpeHo n3yvyaBaHe HA HEMCKH €3UK, UICTOPHUS U JIUTEpaTypa.
Nwma Gakanabpcka ctenex no “Typussm™ ot FO3Y ,Heoput Puncku®, rp. baaroesrpas.
B cpmoro Bucmie yumnuiie ce € oOyyaBaja M B MaruCThPCKUTE MpOrpamMH IO
“MeHuDKMBHT Ha ajTepHaTUBHUTE (QopMHU HaA TypusbM~ U ,,MexayHapoaHu
Nkonomuuecku OTHOIICHUS .

[IpencTaBenusT 3a obckxkaane ot MBanka BbceHCka mucepTallMOHEH TPYH € C
obeM ot 234 cTaHIapTHU CTPaHULIM, KOMIIOTBPHO HaOpaH TEKCT, TAX OT 17 cTpaHunu ca
NpWIOKEHUsi. B CTPyKTYpHO OTHOILIEHHE C€ CBhCTOM OT BBBEIACHHE, TPU IJIABH,
3aKJIIOUEHUE W TpU NpUiIokeHus. Taka mNpeacTaBeHaTra pa3paboTKa KaTo CTPYKTypa
OTrOBapsi Ha H3MCKBaHMATA 3a KOMIIO3ULIMOHHO M CbpPAa3MEPHO pa3MOJIOKEHHE Ha

OTACJIHUTC I'JIaBU.



bubnuorpadckusT anapar Ha paboTara € nmpeacTaBeH Ha 15 cTpaHuiM B Kpas Ha
pa3paboTkaTa U BKJIIOUBA KAaKTO ciefBa: 231 uH(popMallMOHHN U3TOUYHUKA, OT KOUTO 8 Ha
Kkupuinna, 211 Ha natuauna v 11 HHTEpHET U3TOYHMKA.

Tewmara 3a ynpaBieHHETO HAa IPUBJIEKATEIIHOCTTA HA TYPUCTUYECKATA JECTUHALUS
B ChbBpEMEHHAaTa UKOHOMHUYECKA cpefia, BboOIle, pa3dupa ce € npakThuyecku 3Hauuma. U
KAaKTO NPAaBUJIHO OTOeNsA3Ba aBTOPHT BBB BbBEKAAIIATA YACT, AKTYAJHOCTTa Ha
npobsieMaTuKaTa, pasriexjaania  YOpaBJICHCKUTE MOAXOAM W PELIeHHs  KbM
MIOBUILIABAHETO IPUBJIEKATETHOCTTA HAa TYPUCTHYECKATa H3MCKBA JYyaJlHOCT B
MHTepIpeTanusaTa. Ts mpou3Tuda, OT €JHa CTpaHa, OT BCE M0 HapacTBalllaTa poJisi Ha
Typu3Ma B CBETOBHATa U HAIlMOHAJIHWUTE MKOHOMHUKH M, OT JIpyra, OT BCE IO-rojsmara
U3pa3eHa Ce30HHOCT Ha TYPUCTHYECKUTE MOTOLM, PECHEKTUBHO B PE3yJTaTUTE, KOUTO
TYpUCTUYECKUTE NPEIPUATHUS INIAHUPAT M O4aKBAT Ja IOCTUTHAT B IIpolieca Ha padorTa.

C yBoaa, aBTOPBT € 337aJl ChLUIHOCTTA Ha TEMaTa U aKTyaTHOCTTa Ha NOCTAaBEHUTE
npobsieMu. M3Ben e cbLIO0 Taka H3CIEA0BATENICKUS OOEKT M NpeaMeT, XUIOTe3u Ha
JUCEePTALMOHHUS TPY/l U IOCTABEHUTE BbB BPB3Ka C TSIXHOTO U3IIBJIIHEHUE 33]a4l, KAKTO
U CBHIIECTBYBALUTE OrPAaHWYEHMs. 3aJajl € MECTOHA3HAUYE€HHUETO Ha IpaKTHYecKara
peanM3anys Ha H3CIEIBAaHETO — TypUCTHUYEecKa jaecTuHauus beiarapus, obocHoBaBaiiku
n30opa cu CbhC Ccrneuu(PUIHOTO OTHOIIEHHWE HAa 3aMHTEPECOBAHUTE OT PA3BUTHUETO HA
JIeCTUHALMATA CTPAaHU KbM T€MaTHKaTa Ha YIPaBJICHUETO Ha MpuBiekareaHocTra. [Ipenu
BCUYKO, C OIJIeJl Ha TOTOBHOCTTAa MY Jia NPUJIOXKH METOAMYECKUS MHCTPYMEHTAPUYM,
IpeI0KEH B TUCEPTALIIOHHUS TPY/I.

3a 00eKT Ha MU3clie/IBaHE B JUCEPTALMOHHUS TPYJ Ca U3BEJCHHU TYPUCTHUECKUTE
J€CTUHALMM, BCUYKH 3aUHTEPECOBAHM CTPAHU OT YIPABICHUETO U Pa3BUTHETO Ha
IIPUBJIEKATEIHOCTTA UM, KAKTO U NOTPEOUTENINTE HA TYPUCTUYECKHU YCIyru B beirapus —
qyXA€CTPAaHHUTE U OBJIrapCKUTE TYPUCTH.

IIpenmer Ha wu3cjeABaHe Ha [AMCEPTALMOHHUA TpyHd, € Ja Ce IpHUBJIeUe
BHUMAaHHUETO Ha BCUUYKM 3aMHTEPECOBAHU CTPaHU BHPXY BIHUSHUETO, KOETO KAaTEropusrTa
IIPUBJIEKATEJIHOCT Ha TYpUCTHYECKaTa JECTHHALUS OKa3Ba BbPXY Ipolieca Ha u300p Ha
IpearnoynTaHa BaKaHUMOHHA JioKalusa. TypucTHUecKUTe JeCTHHALMHU, B Ipolieca Ha
OCBUIECTBABAHE Ha JEWHOCTTa CH, Cb3/1aBaT CbBKYINHOCT OT BpPb3KM, OTHOUICHHS U

B3aMMOJEHCTBUSA, KOUTO OOXBallaT pa3MYHM 3aUHTEPECOBAHM CTPAaHU M Ia3apu B



TypucTHYecKaTa HHAycTpus. ETo 3amo, oT riegHa Toyka Ha JeHHOCTTa IO
YIPaBJICHUETO, OT H3KIIOYMTENHO 3HAYEHHE € OCHTYPSIBAHETO Ha YCTOHYMBOCT Ha
TYPUCTUYECKO pa3BUTHE, OTPaHMYAaBaHE HAa HETaTHBHHUTE €(QEeKTH M yBeJIUYaBaHE Ha
MOJIOXKHUTETHUTE BB3JICHCTBUS OT OCHIIECTBsIBAaHATA TYpPUCTHIECKA AEHHOCT.

AKIEHTHT € MOCTaBeH BBPXY M3BEKIAHETO HA €JIEMEHTHTE M B3aMMOBPB3KUTE B
YIPaBJICHHETO HA IMPUBJIEKATETHOCTTAa Ha TypUCTHYECKaTa AECTHHAIMS, MO3BOJISIBAILU
pasriaexaaHeTo W Karo OTAeNIHa YHpaBJIEHCKa IMOJCHCTEMa, KAKTO W HAa METOAMTE 3a
aHaJIM3 W OLEHKAa Ha TPUBJIEKATETHOCTTa, IPHU H3MOJ3BaHE HAa CHOTBETCTBAIIA
CHBKYITHOCT OT KPUTEPHH U IMOKA3aTEIH 3a aHAJIHU3 U OLICHKA.

MeTono10ru4HaTa OCHOBAa Ha paszpaboTkara BKJOYBA HAa0Op OT OCHOBHH
HayYHH METOAM, KaKTO W HAyYHHM TPYIOBE M MyOJMKALUU HAa OBIATApPCKU U UYKAH
aBTOPH.

I'naBa mbpBa pasriexaa TEOPETUYHU BBIIPOCH HA KAaTETOPHHTE ,,TypUCTHYECKA
JecTUHaus W ,,IpUBJIEKATEIHOCT Ha TypUCTHYecKaTa AecTuHauus. lIpocieneHo e
CBCTOSIHUETO M PAa3BUTHETO HA TEOPETHYECKATa MUCHI BHB BPB3Ka C TSAX U Ca U3BEICHH
ocobeHOCTHTE UM B cdepaTa Ha Typu3Ma Ha HUBO TYpUCTHYECKa JAecTHHAIMs. V3BeneHu
ca XHUIMOTEe3UTe, KOUTO JUCEPTAMOHHUSA TPY[ J0Ka3Ba, KAKTO U OCHOBHHUTE aTpUOYTH Ha
KaTeropusTa ,,ipuBieKkaTeqHocT . CrennanHo BHUMaHUE € OTENEHO Ha MPUIIOKEHUETO
Ha CHCTEMHHs MOJXOJ B YNpaBJICHHETO Ha Typuctuueckara cdepa. Ilocoueno e, ue
OLIEHKaTa Ha MPUBJIIEKATETHOCTTA CE€ MU3BBPIIIBA, IOCPEACTBOM AHAJHM3 HA PEIICHUATAa Ha
YIIPaBJICHCKUS anapaT Ha [EHTPATHO, PETHOHATHO U JIOKAJTHO HUBO, KAKTO M OT PEATTHUTE
MHEHHS Ha MOTpeOuTenuTe. Y CTAaHOBSBA CE CBILO TaKa, 4e 3a Pa3juKa OT APYTH MOJ00HH
CpaBHEHHMS, B TypU3Ma TPYAHO MOXKe Aa Obae IpUeT 0OIOBAINICH METO/ 32 YIIPABIBHHE
Ha MPUBJIEKATEIHOCTTAa HA TYPUCTHYECKUTE AECTUHALMH. BB3npuaTusiTa, MOTUBAUATA U
HarjacuTe Ha NOTPEeOUTENNUTe ca MHANBUAYATHN U JMYHOCTHH XapaKTEPUCTUKH, HO T€ Ce
BIMAAT KAaKTO OT COLMANHATAa cpella Ha MPUHOCHTENS CH, Taka M OT UMHIKA, KOUTO
JECTUHALIMUTE TPOXKEKTHPAT KbM HEsI/HETO B CTpeMeka CH Ja ro/s npusimdar. Odpbiia
ce BHUMAaHHE Ha BIKIAHETO, 4e €(EeKTHUBHOTO YIPABICHHE HA MPHUBICKATSTHOCTTA HA
TypUCTHYECKaTa JECTUHAIUSA € OOYCIOBEHO OT MPWIAraHeTO Ha CHUCTEMHHS IMOAXOJA U
aHanM3. 3a IenTa ce pasrpaHuyuaBaT JBE BH3MOXXHOCTH - Ja C€ HaMalH CTENeHTa Ha

HEONPCACIICHOCT € LCJIICHACOUYCHO MOACIIMPAHC U IUJIAHUPAHC WM — [da CC H3I10JI3Ba



TakaBa CTpaTerus 3a ynpaBJIeHUE, KOSTO J1a OCUI'ypsiBa aJieKBaTHA PEaklMs OT CTPaHa Ha
IIPOEKTHUTE EKHUITH IIPU HEXKEJIaHU OTKIOHEHHUSI.

I'nmaBa BTOpa € M3LSAJIO OPUEHTHUPAHA KbM METOJOJIOTMYECKUTE BBIPOCHU IO
YIIpaBJIEHUETO Ha MPUBJIEKATEHOCTTA Ha TypUCTUYECKaTa JEeCTHHALUs B KOHTEKCTa Ha
MKOHOMMKATa Ha MPEeXMUBABAHMUITA U JAMCKypca Ha TpaHchopmanusra. V3cinensanero e
Haco4YeHO KbM OIpEJe/IsHE Ha KPUTEpUM M IIOKA3aTelMd 3a aHajlu3 U OLEHKa Ipu
YIpPaBJICHUETO IPUBJIEKATEIHOCTTA HA TYpUCTHUYECKaTa JAECTUHAIMsA, KAaKTO M Ha
ChOTBETCTBAILUTE UM MeTo u. [IpencTaBeH e KpaTbk JIMTepaTypeH 0030p Ha MOHATHUATA
IIPEKUBSABAHUSA M aBTEHTHUYHOCT, KaKTO U Ha BPb3KAaTa U CTOMHOCTTA, KOSATO HOCAT Ha
noTpeduTess, KOMTO cHopex aBTopa OKa3Ba IIOMOII 3a IIOCTUraHe Ha IeJIMTe Ha
pa3paboTkaTa. Pasrienanu ca peauna KOJIMYECTBEHH U KAYECTBEHU OLIEHbYHU METOIUKH.

ABTOpPBT mpejacTaBs B TOYKA BTOPA aHAJIW3 HAa MOTPEOUTENCKUTE HAarjlacu Io
OTHOUIEHUE ,IIPUBJIEKATEIHOCTTA Ha TypUCTHYeCKaTra JecTUHauus Ha 624
MEX/yHapOJHU TypUCTH, nocetunu bwirapus, B nepuoxa maii 2013 r. g0 nexemBpH
2014 r., Ha 6a3aTa, Ha KOUTO ca MPOBEACHM JBa BUJa aHAJIM3 Ha JaHHUTE. Te3u aHanmm3u
ce 0a3upar Ha eJEeKTPOHHO IIPOBEJEHO aHKETHO MPOyYBaHE, KOETO CIOpEe] aBTopa Leiu
na o0XBaHE MaKCHMAJHO rojisiMa H3BaJKa OT MHTEPECHUTE 3a NPOYYBAHETO IMa3apHU
CEIMEHTH — MEXIyHapoAHu Typuctu ot I'spumsa, Typumsa, Pycus, Makenonus u
I'epmanust. CriomMeHaTUTE 4yXIECTPaHHUTE Ma3apH, HE CaMO €a 4acT OT BB3IPHUETUTE
KaTo TreHepupallyd o OTHOLIeHHe Ha Typu3Ma B bearapus (Crpaterust 3a ycToilunBo
pa3BuTHE HA Typu3Ma, MuHHCTEPCTBO Ha Typu3Mma, 2013), HO U ca reHepupalu eIHU OT
Hal-roJieMUTE U MOCTOSIHHM TYPUCTONOTOLM B cTpaHara HU. KanaunaTsT wiocTpupa u
paznuyHuTe (PAKTOPH, KOUTO BIMAAT NPU B3UMAHETO HA PELICHUETO 3a IbTyBaHE U
BIM3aT B e€Tala Ha MPOAYKTOBOTO OLEHsABAaHE. 3a ILedTa, aBTOPBT pasliiexaa u
MyATA()AKTOPHUA/MYITHATPUOYTUBHHS MOJeN - MeToa Ha DumbeiH 3a Hariacure Ha
TYpUCTHUTE, HA KOMTO 0a3upa M34YMUCICHUETO HAa NPUBJIEKATEIHOCTTa HA TYpPUCTUYECKATA
JIeCTUHALUS, NPUIOKEHUTE CKaJld 33 U3MEpBaHE M METOJUTE M aHAJIM3UTE, KOUTO IO
o0ycCaBsT.

I'maBa Tpera oT nucepTalMOHHUA TPYJ pas3riexja npeaMera Ha U3CJeBaHEe U
JIEMOHCTpUpa aHalIM3a Ha MPUBJIEKATEIHOCTTAa HAa TYpUCTHUYECKA JeCTUHALMs bbirapus.

AKHCHT’I)T € HACOYCH KbM YCTAHOBABAHC Ha MNPECAUMMCTBATA, KOUTO IIOBHUIICHATA



MMPHUBJICKATCJIIHOCT OCUTYpsABA 3a BCHYKU 3aWMHTCPCCOBAHU CTPAHU WM 3HAYCHHUCTO h 3a
NoTpeOUTEIUTe B TMpolieca Ha B3E€MaHE Ha pelIeHHe 3a HU300p Ha OpraHu3UpaHo
TYPUCTHYECKO IIbTYBaHE.

33 HN3SCHABAHC Ha HpI/IJIO)KHI/ITe B’I)HpOCI/I € HpI/IJ'IO)KeH, OII1MCaHus B npe;:[xoz[HaTa
riaBa ,,Moaea 3a Harjacute Ha OUmIOeiH, 3a Ja ce HM3YHUCIH IIJIOCTHATA WU

riio0agHaTa MpUBJIEKATETHOCT HA TypUCTHYECKa AecTuHaAIMs bbirapus. @opmynupana e

eMIMPHYHO Ype3 CJIeJHMs MareMaThyecku 3amuc Ao= A0 = 2?:1Aiﬁ, KbIEeTO A0
penpe3eHTHpa OO0IIaTa TYpHCTHYECKa Harjaca KbM AECTUHALUATA, PECIEKTUBHO J0
KOJIKO HaWCTHHA € TPUBJICKaTeNHa AaJjeHaTa TypUCTUYeCKa JEeCTUHAIMSA; 1 ce OTHAcs 10
aTpuOyTHUTE/XapaKTepUCTUKUTE Ha TypUcTUTe; li o0o3Ha4yaBa cuiaTa Ha yOeKAeHUsITa
WIA BB3NPUSATHA WIM KOTHUTHBHOTO BB3NPHATHE HAa TYPUCTUTE, Y€ JCCTHHALUATA €
CBBp3aHa ¢ aTpuOyT 1; Ai 0003Ha4aBa ap)eKTUBHATA OlLIEHKA Ha aTpuOyTa 1 OT TYpHUCTa U n
ce oTHacsi 10 Opost Ha arpuOyTuTe. Kato 110, BE3NPUSTHIHHATE/KOTHUTUBHU OIICHKH CE
OTHACAT 70 yOeXKICHMs WIM MO3HAHUS 3a aTpUOyTHUTE Ha JECTHHAIMA, 0 KaTo ce MMa
npeaBul, 4e adeKTUBHATA OIIEHKA Ce OTHACS 3a YyBCTBA KBbM, WJIM MPUBBP3AHOCT KbM
Ta3u JAecTHUHaUus. B pe3yarar oT Te3u OBE OLEHKH - BH3MPUATHHHUTE/KOTHUTUBHUTE U
€MOLMOHAJIHM OLEHKH, 33 JaJCHO TYPUCTHYECKO MCTO, (opMHUpaT MSJIOCTHA WIH
rio0anHaTa IpUBJIEKATEIHOCT Ha AaJieHa AeCTHHALMS.

CrnenBa W3MOXKEHHE, B KOETO Ca NPWIOKEHU APYrHTe HW3IOI3BAaHU METOIU 3a
pelaBaHeTo Ha M3BEJICHUTE HayYHOM3CIIEAOBATEICKH 3a7a4yl, B IOCOKa KbM aHajIu3a Ha
NPUBJICKATEIHOCTTA Ha TYpUCTHYECKa AecTHHAUWs bbiarapus, a HWMEHO: cpeaHara
apUTMETHYHA BEJMYMHA (X) M CTaHAapTHO OTKIOHeHue (SD), (akropeH aHaauM3 C
Varimax Rotation, n3uucnenu upe3 SPSS. ANOVA TecT e npoBesieH 3a BCEKH €1UH OT
dakTopuTe M TOKa3Ba 3HAUUTENHU PA3IMUUs MEXAY PECIOHICHTUTE OT pa3IHYHUTE
U3CJIEIBAHH IBPXKABH 32 OCEMTE TPOMEHIIMBH.

PazpaboTkata 3aBBpIIBA CHC CBHBKYITHOCT OT HACOKH 3a MOJ00psiBaHe
yIpaBJIEHHETO HA MPUBJIEKATETHOCTTA HA TypUcTHYecKa AecTuHanus bbrarapus (c.

182).

IIpu peneH3upaHeTO Ha QUCEPTALMOHHUSA TPY/ IIPABU BIIEUATICHHUE, Y€ aBTOPBT €

NpoydyujJ 3HAYUTCJIHA KaTo KOJMUYECTBO W TEMATUKaA JIMTEpaTrypa, CBbp3aHa C



yIPaBJICHHUETO Ha MPHUBJIEKATEIHOCTTA HA TypUCTHYecKara necTuHanus. ChIIO Taka, €
IpaBuJI OIIKUT 3a PA3BUTHUC Ha JUCKYCHUSA Ha 0azara Ha PAa3IMIHUTE ABTOPCKU TE3U,
XUIOT€3HM W TPAKTUYECKH NPWIOKEHUS OT  yINpaBlIeHHETO o0yiacTra Ha
MMPHUBJICKATCIIHOCTTA HA TYPUCTHUYCCKATa ICCTUHALIWA.

Ha O0azara Ha wu3cieABaHeTO B JUCEPTALMOHHHS TpPYyH, aBTOP M HaydeH
PBKOBOJIUTEN Ca OYEPTAIM CJICTHUTE NMPUHOCH, KOMTO CYMTAM 32 O00OCHOBAHH H
npuemMam:

1. OOoraTeHo € HAy4YHOTO MO3HAHHE B 00JIACTTA HA MPUBJIEKATEITHOCTTA HA
TypUCTHYECKaTa JECTUHALIMS U MTOIXOANUTE 3a HEHHOTO yIpaBJeHHUE;

2.  ApanthpaH € CHCTeMHHS TOJAXOJ KbM MOJEIUTE 3a YIpaBjieHHE Ha
MPUBJIEKATEIHOCTTA HA TYpUCTHYECKATa IECTHHAIINS;

3. PazpaboTeHa e MeToAMKa 3a TpOyYBaHE, AaHaJIM3 U OIEHKAa Ha
MOTPEOUTEICKUTE HATJIaCH 32 IPUBJIEKATEIIHOCTTA HA TYPUCTUYECKATa JECTUHALINS;

4. BHenmpeHa e moJcHUCTeMa 3a yNpaBlIeHHE NPUBJIEKATEIHOCTTa B M30paHa
TYPUCTHYCCKA JACCTUHALUMA C TPUIIOKCHHUEC Ha (I)aKTOpHI/IH aHaJlIu3 MW OTYHUTAHC
NpeaAOYUTAHUATA HA TYPUCTUTE,

5. U3Bemennm ca 1mpenopbkM 3a  NOACUCTEMara 3a  yIOpaBJIEHHE
MMPHUBJICKATCIIHOCTTA HAa TYPUCTUUICCKATA ACCTUHAIWA YPE€3 BHCAPSABAHCTO W KBbM 1/136paHa
TYpUCTUYECKA IECTHHALHUS.

Ha erana, Ha KOHTO ce Hamupa, AUCEPTAUUOHHMAT TPYL THPIOU U HAKOU
KPUTHYHH 0eJ1e:KKH, 2 HMEHHO:

1. Ilpenopbka MOXKE J1a ce HalpaBU U [0 OTHOIIEHHWE HA TEKCTa Ha cTp. 43,
[opagu HEACHOTO OTKPOsSBAaHE HA CBOWCTBaTa Ha PEUICHUATA, CHOTHECEHO KbM
eJIEMEHTUTE Ha TOACHMCTeMaTa, Taka KaKTO ca ONWCaHM B TjaBa TpeTa Ha
AaucepTaloHHus TpyA. bu 6uino mo-1o0pe B TpeTa riaBa sSICHO J1a ce U3BEAAT CHIIUTE, C
OrJIe/l CTPYKTYPUPAHETO Ha TOJCHCTeMara Ha MPUBJIECKATEIHOCTTa Ha TypHCTHYECKaTa
nectuHanus. Jlobpe 61 OUI0 aBTOPHT 7@ 3ace€rHe BBIPOCa OTAEITHO U MOIPOOHO, 3aII0TO,
KaKTO € BHJHO OT TpeTa IJlaBa — TOH MMa MpPSKO OTHOLICHHE KbM IPOBEKIAHOTO
U3CJIEBAHE;

2. Cpuio Taka, Ha cTp. 50 uMa pa3MUHaBaHE B HOMEpALUsITa NPU U3ACHSABAHE Ha

CTAIIUTC Ha MpoLeca Ha B3CMaHC Ha pCHICHUC.



3. IlpeacraBenust Ha ctp. 70 Mozen He € n0Ope OmHMCaH B MPEAXOXKIALIUS TO
TEKCT. ABTOPBHT TOBOPH 3a 3aCTPaxOBaTeNHH Tapu(U, TEKCT, HSIMAIl OTHOIIECHHE KBbM
npeasaranus Mozen. ChIlo Taka, MIIIOCTpalUiITa KbM HeTo Ha ¢urypure 4 u 5 HyKJae
OT JIOIBJIHUTENTHO MPEUU3UpaHe, KaKTO U OT SICHO pasrpaHMYCHHE Ha OTIMCAHUTE T0-T0IY
dazm.

4. Ha c. 48 ce roBopu 3a BUAOBETE CUCTEMH U CUCTEMHHUS aHAJIU3 C NPUIIOKEHUE
IpH YIpPaBICHUETO Ha MPHUBJIEKATEIHOCTTa Ha TypHCTHYEcKaTa AecTuHauus. He crtaBa
SACHO, TOBa aBTOPOBA TO3MIUS JH € WIM € HHTepIpeTanus, KOeTO HW3UCKBa
KOHICHTPUPAHC HAa BHUMAHUCTO B U3SCHABAHC HA TO3U MOMCHT.

5. B Tpera Touka Ha mbBpBa IjaBa aBTOPHT IPAaBH ONUT 3a AePUHHUpPAHE HaA
NPWIOKEHUETO Ha CUCTEMHUS MOJXO0J B YIPaBJICHUETO HA MPUBJIEKATEIHOCTTA, KOETO €
Ba)KEH IOJIOKUTENIEH MOMEHT. ETo 3a1mo, 3a nenure Ha pa3paboTkaTa € J00pe Ta3u 4yacT

Ja 6'[)]16 AOII'BJIHUTEJIHO pa3BUTaA.

HanpaBenure kputuuHu O€JI€KKM HE ONPOBEPraBar MOJIOXKHUTEIHATa OLEHKAa Ha
avcepTauoHHus TpyA. M3cnenBanero € nodpe aprymentupaso. IlocraBenure nemu ca
U3ITBIHEHHU.

3akio4yenune

Bb3 ocHOBa Ha Taka IpeJCTaBEHUTE 3asBIBaM CBOSITA IOJOXHUTEJIHA OLCHKA 3a
IIpPEJICTaBEeHUs] IMCEPTALMOHEH TPy Ha Tema ,,YNpaBJeHHe NPHBJIEKATEJHOCTTa HA
TypucTHYecKaTa AecTuHanmsa . CuuraMm, ye TOH Moka3Ba 3a1bJIOOYEHUTE TEOPETUYHU
[I03HaHU Ha KaHIWJaTa U CHOCOOHOCTTa My Jla IPOBEXKIAa CaMOCTOSATEIHM HAydyHU
n3zcnenanud. Cpabpka, cbiio Taka, npensuaeHute B 3PACPH u IlpaBunnuka 3a
IPWIOKEHUETO MY HAYYHO-NPUIOXKHU pe3yiTatd. ToBa ca M ChOOpaKeHUsITa MU Ja
IpEJIo’Ka Ha YBaKaeMHUTE UICHOBE HAa HAY4YHOTO JKypU Ja B3E€MaT pELICHUE 3a
npuckxkaade Ha lBanka IletpoBa BbceHcka Ha oOpasoBaresHaTta M Hay4yHa CTENEH

,»JJOKTOp* IO Hay4YHa CleUaIHOCT ,, IKOHOMUKA U ynpaBieHue (Typu3bM)™.

19.06.2015 r.. PELIEH3EHT:

Baaroesrpan /mou. a-p. Il. {umutpos/



